Информация

об оценке взаимодействия структурных подразделений УФК по Республике Алтай с территориальными Отделами УФК по Республике Алтай, проведенной в октябре 2012 года
Во исполнение приказа УФК по Республике Алтай от 16.12.2011 № 238 проведена оценка взаимодействия структурных подразделений Управления Федерального казначейства по Республике Алтай с территориальными отделами Управления Федерального казначейства по Республике Алтай.

Оценка деятельности проводилась путем проведения Анкетирования территориальных Отделов УФК по Республике Алтай.

Территориальным Отделам предлагалось высказать свое мнение о взаимодействии со структурными подразделениями УФК по Республике Алтай по следующим вопросам:

1. Насколько Вы удовлетворены взаимодействием структурных подразделений УФК по Республике Алтай с территориальными Отделами УФК по Республике Алтай?

2. Насколько Вы удовлетворены взаимодействием каждого из структурных подразделений УФК по Республике Алтай с территориальными Отделами УФК по Республике Алтай? (в разрезе структурных подразделений)
3. Насколько Вы удовлетворены оперативностью принятия решений по поставленным Вами вопросам (оперативностью рассмотрения представленных документов, ответа на электронные сообщения и телефонные звонки)?

4. Насколько Вы удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников структурных подразделений УФК, с которыми Вы взаимодействуете?

5. Насколько Вы удовлетворены уровнем культуры общения сотрудников структурных подразделений УФК, с которыми Вы взаимодействуете? 

А также высказать пожелания и предложения по совершенствованию деятельности УФК по Республике Алтай (в том числе структурных подразделений или отдельных направлений).

Анализ принятых к обработке анкет показал:
Принимало участие в анкетировании 10 территориальных Отделов УФК по Республике Алтай.
Оценка ответов осуществлялась по баллам, присвоенным каждому варианту ответов от 1 до 4 баллов:
- «Полностью удовлетворен» (4 балла)

- «Скорее удовлетворен» (3 балла)

- «Скорее не удовлетворен» (2 балла)

- «Не удовлетворен» (1 балл) 
Результаты взаимодействия структурных подразделений УФК по Республике Алтай с территориальными Отделами УФК по Республике Алтай оцениваются территориальными Отделами в среднем на 3,7 балла.
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езультаты анкетирования по взаимодействию 

структурных подразделений УФК по Республике Алтай с 

территориальными Отделами

Полностью 

удовлетворены  70%

Скорее 

удовлетворены  30%


Материалы анализа анкетирования рассмотрены на заседании Контрольного Совета по Республике Алтай, по результатам принят ряд управленческих решений, направленных на улучшение организации деятельности и взаимодействия структурных подразделений и территориальных отделов УФК по Республике Алтай.
