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Анализ результатов анкетирования

проведенного Отделом кассового обслуживания исполнения бюджетов УФК по Республике Алтай в ходе состоявшегося семинара (совещания) с участниками и неучастниками бюджетного процесса республиканского бюджета 
           В рамках состоявшегося семинара (совещания) с участниками и неучастниками бюджетного процесса республиканского  бюджета проведено анкетирование по внешней оценке деятельности Отдела кассового обслуживания исполнения бюджетов УФК по Республике Алтай, в соответствии с приказом УФК по Республике Алтай от 16 декабря 2011 г. № 238 «Об утверждении Порядка получения и обработки информации о внешней оценке деятельности Управления Федерального казначейства по Республике Алтай и его территориальных органов».

Респондентам (клиентам) предлагались следующие вопросы:

1 Насколько Вы удовлетворены деятельностью УФК по Республике Алтай в целом?
2. Считаете ли Вы удобным принятый в настоящее время порядок обмена информацией и формы ее предоставления, а именно представление Выписок из лицевых счетов до 10-30 ч.? 
3. Насколько Вы удовлетворены содержанием Протоколов на документы, которые возвращаются без исполнения ?

4. Считаете ли Вы удобным и функциональным дополнительный сервис по направлению Запроса на предоставление отчета о состоянии л/ счета клиента на любую дату и Справки об исполнении бюджетного обязательства?

            5. Удовлетворены ли Вы качеством и своевременностью работы АКБ «НООСФЕРА» (АО) по выдаче наличных денежных средств?
6.   Оценка, соответствующая уровню удовлетворенности от взаимодействия с работниками ОКОИБ УФК по Республике Алтай, по указанным показателям:
· Доступность работников отдела по средствам связи;  

· Вежливость сотрудников отдела;
· Доброжелательность сотрудников отдела;
· Оперативность оказания помощи сотрудником отдела; 

· Качество полученного ответа от сотрудника отдела. 
Респондентам предлагались специальные вопросы:
7. Какая форма взаимодействия Вашей организации и УФК по Республике Алтай в процессе кассового обслуживания исполнения бюджетов является наиболее удобной?
- Устные консультации сотрудников отдела;

- Совещания и семинары;

- Разъясняющие письма;

- Другое (предлагалось написать).
          8. Использует ли учреждение, которое Вы представляете, при работе с денежной наличностью, банковские карты?
И что для Вас удобнее при работе с наличкой: использование чековых книжек или банковских карт?
В анкете предлагалось отразить пожелания и предложения по совершенствованию работы УФК по Республике Алтай, в том числе Отдела кассового обслуживания исполнения бюджетов УФК по Республике Алтай.

Анализ принятых к обработке анкет показал:

Принимало участие в анкетировании 28 респондентов, возращено анкет 28, в том числе:

·  участников бюджетного процесса – 24 (85,7%);

· неучастников бюджетного процесса– 4 (14,3%).

Оценка ответов осуществлялась по баллам, присвоенным каждому варианту ответов от 1 до 4 баллов.
- Полностью удовлетворены (Да, полностью)       (4 балла);
- Скорее удовлетворены (Скорее да, чем нет)       (3 балла);
- Скорее не удовлетворены (Скорее нет, чем да)  (2 балла);
- Не удовлетворены (Нет, не считаю)                   (1 балл).
Так, результаты деятельности по вопросам оцениваются  всеми Респондентами   в среднем на 3,5 балла (скорее удовлетворены/ скорее да, чем нет).
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