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АНАЛИЗ 
результатов оценки взаимодействия территориальных Отделов 
УФК по Республике Алтай с Отделами УФК по Республике Алтай за 2015 год 
 В соответствии с приказом Управления Федерального казначейства по Республике Алтай (далее - УФК по Республике Алтай) от 15.12.2015 года № 221-од проведена оценка взаимодействия Отделов УФК по Республике Алтай с территориальными Отделами УФК по Республике Алтай.

 Оценка деятельности проводилась путем проведения Анкетирования в целях оценки взаимодействия. 

 Отделом внутреннего контроля и аудита 01.02.2016 исх. № 04-42/1105 направлены анкеты территориальным Отделам УФК по Республике Алтай.

Территориальным Отделам УФК по Республике Алтай предлагалось высказать свое мнение о взаимодействии с Отделами УФК по Республике Алтай по следующим вопросам:

1. Насколько Вы удовлетворены взаимодействием Отделов УФК по Республике Алтай с территориальными Отделами УФК по Республике Алтай? 
2. Насколько Вы удовлетворены взаимодействием каждого из Отделов УФК по Республике Алтай с территориальными Отделами УФК по Республике Алтай?
· Отдел расходов
· Отдел кассового обслуживания исполнения бюджетов

· Отдел бюджетного учета и отчетности по операциям бюджетов

· Операционный отдел

· Отдел внутреннего контроля и аудита

· Юридический отдел

· Отдел доходов

· Административный отдел

· Отдел режима секретности и безопасности информации

· Отдел кадров

· Отдел финансового обеспечения

· Отдел ведения федеральных реестров

· Отдел информационных систем

· Уполномоченный сотрудник (технолог) УФК по Республике Алтай по вопросам применения прикладного программного обеспечения Системы поддержки технологического обеспечения (ППО СПТО)

· Уполномоченный сотрудник по вопросам мобилизационной подготовки и гражданской обороны

     3.  Насколько Вы удовлетворены качеством оказания Вам методической помощи Отделами УФК по Республике Алтай? 

      4.  Какого рода методологическая помощь от Отделов УФК по Республике Алтай для Вас является наиболее полезной?

· Обзор проблемных вопросов; 

· Обзор основных нарушений по результатам контрольных мероприятий (в том числе осуществляемых всеми Отделами УФК в рамках внутреннего контроля);

· Проведение семинаров, совещаний (в том числе селекторных);

· Консультационная помощь:



      устная форма;

                         письменная форма.

     5. Насколько Вы удовлетворены оперативностью принятия решений по поставленным Вами вопросам (оперативностью рассмотрения представленных документов, ответа на электронные сообщения и телефонные звонки, запросы в СУЭ)?

        6. Насколько Вы удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников Отделов УФК по Республике Алтай, с которыми Вы взаимодействуете?

   7. Насколько Вы удовлетворены уровнем культуры общения сотрудников    Отделов УФК по Республике Алтай, с которыми Вы взаимодействуете? 

            выбрав один из предложенных вариантов оценки деятельности:

	- «Полностью удовлетворены»;

- «Скорее удовлетворены»;

- «Скорее не удовлетворены»;

- «Не удовлетворены»,
	· 


а также высказать пожелания и предложения по совершенствованию деятельности УФК по Республике Алтай (в том числе Отделов УФК по Республике Алтай или отдельных направлений деятельности).
Анализ принятых к обработке анкет показал:
Принимало участие в анкетировании 10 территориальных Отделов УФК по Республике Алтай.

Оценка ответов осуществлялась по баллам, присвоенным каждому варианту ответов от 1 до 4 баллов.

- «Полностью удовлетворены» (4 балла);

- «Скорее удовлетворены» (3 балла);

- «Скорее не удовлетворены» (2 балла);

- «Не удовлетворены» (1 балл).
Результаты взаимодействия на вопрос:
Результаты взаимодействия по вопросам оцениваются территориальными Отделами УФК по Республике Алтай в среднем на 3,8 балла.

Материалы анализа анкетирования рассмотрены на заседании Контрольного Совета по Республике Алтай, по результатам принято ряд управленческих решений, направленных на улучшение организации деятельности и взаимодействия структурных подразделений и территориальных Отделов УФК по Республике Алтай.

