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Анализ результатов анкетирования
 проведенного Отделом № 4 УФК по Республике Алтай в ходе состоявшегося семинара (совещания) с клиентами всех уровней бюджета
В рамках состоявшегося семинара – совещания с клиентами всех уровней бюджетов на тему «Завершение финансового года» 02.12.2015, проведено анкетирование по внешней оценке деятельности Отдела № 4 (Улаганский район), в соответствии с приказом УФК по Республике Алтай от 16.12.2011 № 238 «Об утверждении Порядка получения и обработки информации о внешней оценке деятельности Управления Федерального казначейства по Республике Алтай и его территориальных органов».

Респонденты выделялись в 2 основные группы:
1. Участники бюджетного процесса

2. Неучастники бюджетного процесса
Респондентам (клиентам) предлагались следующие вопросы:

1. Насколько Вы удовлетворены взаимодействием Отдела № 4 УФК по Республике Алтай с Вашим учреждением, как с клиентом? 
2. Насколько Вам удобно пользоваться ППО СУФД без учета качества связи?
      3. Считаете ли Вы удобным принятый в настоящее время порядок обмена            информацией и формы ее предоставления?
4. Насколько Вы удовлетворены оперативностью принятия решений по поставленным Вами вопросам (оперативностью рассмотрения представленных документов, ответа на электронные сообщения и телефонные звонки)?
5. Как вы оцениваете качество обработки Отделом № 4 представленных Вами документов?
6. Насколько Вы удовлетворены уровнем культуры общения сотрудников Отдела № 4 УФК по Республике Алтай, с которыми Вы взаимодействуете?
       7. Оценка, соответствующая уровню удовлетворенности результатами   проведенного семинара-совещания работниками    Отдела № 4, по указанным показателям:
·  Доступность и полнота полученной информации;
·  Уровень подготовки сотрудников отдела;
· Полезность полученной информации.
По вопросам предлагалось 4 варианта ответа:

	- Полностью удовлетворены

- Скорее удовлетворены

- Скорее не удовлетворены

- Не удовлетворены
	· (Да, полностью);
· (Скорее да, чем нет);
· (Скорее нет, чем да);
· (Нет, не считаю).


       8. Респондентам предлагался специальный вопрос:
Какая форма взаимодействия Вашей организации и Отдела № 4 УФК по Республике Алтай в процессе исполнения кассового обслуживания является наиболее удобной?
	Устные консультации сотрудников отдела;
Совещания и семинары;

Разъясняющие письма;

Другое (предлагалось написать).


Какие проблемы возникают у Вас при регистрации, размещении информации и работе на официальных сайтах Федерального Казначейства?

В анкете предлагалось отразить пожелания и предложения по совершенствованию работы УФК по Республике Алтай, в том числе Отдела № 4.
Анализ принятых к обработке анкет показал:
Принимало участие в анкетировании 23, возращено анкет 21: 
Участников бюджетного процесса    42,9 % (9 анкет);

Неучастников бюджетного процесса 57,1% (12 анкет).
Оценка ответов осуществлялась по баллам, присвоенным каждому варианту ответов от 1 до 4 баллов.
- Полностью удовлетворены (4 балла);
- Скорее удовлетворены        (3 балла);
- Скорее не удовлетворены   (2 балла);
- Не удовлетворены               (1 балл).
Так, результаты деятельности по вопросам оцениваются  всеми Респондентами   в среднем на 3,9 балла (скорее удовлетворены/ скорее да, чем нет).
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