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Анализ 
результатов анкетирования клиентов всех уровней бюджета,
проведенного Отделом № 9 УФК по Республике Алтай 

Отделом № 9 УФК по Республике Алтай проведено анкетирование клиентов всех уровней бюджета по внешней оценке деятельности Отдела № 9 УФК по Республике Алтай (Шебалинский район), в соответствии с приказом УФК по Республике Алтай от 15 декабря 2015 г. № 221 «Об утверждении Порядка получения и обработки информации о внешней оценке деятельности Управления Федерального казначейства по Республике Алтай».

Анализ принятых к обработке анкет показал:

Принимало участие в анкетировании 41 клиентов, принято к обработке анкет 40: 

Участников бюджетного процесса 47,5% (19 анкет);

Неучастников бюджетного процесса 52,5% (21 анкета).
При обработке анкет, ответам на вопросы № 1- 6, 8, 9 была присвоена бальная оценка:

- Полностью удовлетворены (Да, полностью; Необходимо)                      (4 балла)

- Скорее удовлетворены (Скорее да, чем нет; Будет удовлетворять, если немного улучшить)                                                                                                         (3 балла)

- Скорее не удовлетворены (Скорее нет, чем да; Удовлетворяет, но необходимо серьезное улучшение)                                                                                       (2 балла)

- Не удовлетворены (Нет, не считаю; Полностью не удовлетворены)     (1 балл)
Так, результаты деятельности по вопросам оцениваются всеми Респондентами в среднем на 3,85 балла (скорее удовлетворены/ скорее да, чем нет).
Результаты оценки по вопросам:

1.   Насколько Вы удовлетворены работой Отдела № 9 УФК по Республике Алтай в целом?

средний балл 4 («4» - 39 анкет (97,5%); «3» - 1 анкета (2,5%)).
2. Считаете ли Вы удобным принятый в настоящее время порядок обмена информацией и формы ее предоставления.

средний балл 3,8 («4» - 30 анкет (75%); «3» - 10 анкет (25%)).
3. Насколько Вы удовлетворены ориентированностью Отдела № 9 УФК по Республике Алтай на клиента? (возможность удаленного решения возникающих вопросов, доступность и полнота справочной информации и т.д.)

средний балл 3,8 («4» - 30 анкет (75%); «3» - 10 анкет (25%)).
4. Как Вы оцениваете качество обработки Отделом № 9 УФК по Республике Алтай предоставляемых Вами документов?

средний балл 3,9 («4» - 37 анкет (92,5%); «3» - 3 анкеты (7,5%)).
5. Как Вы оцениваете необходимость проводимых с Вами Отделом № 9 УФК по Республике Алтай совещаний, семинаров и т.д.

средний балл 3,6 («4» – 29 анкет (72,5%);»3» – 9 анкет (22,5%); «1» – 2 анкеты (5%).

6. Считаете ли Вы сайт УФК по Республике Алтай удобным и функциональным ресурсом?

средний балл 3,7 («4» – 29 анкет (72,5%);»3» – 10 анкет (25%); «2» – 2 анкеты (2,5%).
7.  Как часто Вы обращаетесь в Отдел № 9 УФК по Республике Алтай?
Несколько раз в неделю – 36 анкет (90%);
Несколько раз в месяц – 2 анкеты (5%);

Несколько раз в год – 2 анкеты (5%);
Раз в год или реже – 0 анкет.
8. Оценка, соответствующая уровню удовлетворенности от взаимодействия с работниками Отдела № 9 УФК по Республике Алтай, 

средний балл 4, в том числе по указанным показателям:
· Доступность работников отдела по средствам связи (4; 100% анкет);  

· Вежливость сотрудников отдела (4; 100% анкет);

· Доброжелательность сотрудников отдела (4; 100% анкет);

· Полнота и оперативность принятия решений сотрудниками отдела (4; «4» - 39 анкет (97,5%); «3» - 1 анкета (2,5%)). 

 9. Оценка, соответствующая уровню удовлетворенности результатами проведенного семинара (совещания) работниками Отдела № 9 УФК по Республике Алтай, 
средний балл 4, в том числе по указанным показателям:
·  Доступность и полнота полученной информации (4; «4» - 39 анкет (97,5%); «3» - 1 анкета (2,5%)); 

· Полезность полученной информации (4; «4» - 39 анкет (97,5%); «3» - 1 анкета (2,5%)).

Респондентам предлагались специальные вопросы:

Анализ форм взаимодействия показал, что наиболее удобной формой взаимодействия в процессе кассового обслуживания исполнения бюджетов являются:
-  устные консультации сотрудников отдела (25%) в 10 анкетах;
- совещания и семинары (17,5%) в 7 анкетах;
- устные консультации сотрудников отдела, семинары и совещания (25%) в 10 анкетах;

- устные консультации сотрудников отдела и разъясняющие письма (10%) в 4 анкетах;
- устные консультации сотрудников отдела, семинары и совещания разъясняющие письма (22,5%) в 9 анкетах.
Пожелания и предложения в 1 анкете: пожелание на дальнейшую работу.
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